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ATENQAO — ESCOLHA DO CARGO
O contetdo de Conhecimentos Bésicos € comum a todos os cargos. Estude os especificos apenas do cargo escolhido.

ADMINISTRADOR ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS
Nivel superior em Administragéo + registro no Nivel médio ou médio profissionalizante « R$ 4.373,39 Nivel superior em Pedagogia ou Licenciaturas « R$
conselho « R$ 6.407,39 4.373,39

CONHECIMENTOS BASICOS — PARA TODOS OS CARGOS

LEGISLAGAO E ETICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
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Tépico

Constituigdo Federal/1988: Capitulo Il (Da Educagéo, da Cultura e do Desporto), Capitulo IV (Da Ciéncia e Tecnologia) e Capitulo
VIl (Da Administragéo Pablica)

Lei n° 8.069/1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)

Lei n° 8.112/1990 — Regime Juridico dos Servidores Pablicos Civis da Unido, das Autarquias e Fundagées Pablicas Federais
Decreto n° 1.171/1994 — Cédigo de Etica Profissional do Servidor Pablico Civil do Poder Executivo Federal

Lei n° 9.394/1996 e alteragdes — Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB)

Lei n°11.892/2008 — institui a Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnolégica e cria os Institutos Federais
Processo Administrativo no @mbito da Administragéo Pablica Federal (Lei n° 9.784/1999)

Plano de Carreiras dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagéo (Lei n° 11.091/2005)

ECA Digital (Lei n° 15.211/2025)
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Resolug&o Normativa CONSUP/IFPI n° 253/2025 — Organizagé&o Didatica do IFPI

LINGUA PORTUGUESA
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Tépico

Leitura, compreensdo e interpretagdo de textos verbais, néo verbais e multimodais

Géneros e tipologias textuais

Recursos estilisticos: figuras de linguagem e efeitos de sentido

Coesdo e coeréncia textuais

Norma padréo e variagdo linguistica

Ortografia oficial vigente e acentuagdo gréafica (Novo Acordo Ortografico)

Uso do sinal indicativo de crase

Morfologia: classes de palavras, flexdo nominal e verbal e processos de formagdo de palavras

Sintaxe da oragdo e do periodo: termos da oragdo; coordenagdo e subordinagdo; concordéncia verbal e nominal; regéncia verbal
e nominal; colocagdo pronominal

Uso dos sinais de pontuagdo
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Semantica: sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia; polissemia, ambiguidade e efeitos de sentido (conotagéo e denotagéo)

www.carranzacursos.com.br



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — ADMINISTRADOR

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Tépico T \'} R Q R1 R2

Teoria Geral da Administragéo: fundamentos; evolugéo do pensamento administrativo; abordagens cldssica, cientifica,
burocratica, humanistica, estruturalista, comportamental, sistémica, contingencial e contemporénea; administragéo na era O 0O 00 0o
digital; tendéncias

Planejamento e Gestdo Estratégica: planejamento estratégico, tatico e operacional; missdo, viséo, valores e objetivos; diagnostico
organizacional; andlise SWOT; formulagéo, implementagdo e controle da estratégia; BSC; indicadores de desempenho; gestéo por 0O 0O 00 0 o
resultados

Processo Administrativo: planejamento, organizagdo, diregdo e controle; processo decisorio; estruturas organizacionais; O 0O 0O 0O o o
departamentalizagdo; centralizagéo e descentralizagéo; delegagdo; coordenagéo; controle organizacional

Comportamento Organizacional: cultura e clima organizacional; lideranga; motivagdo; comunicagdo organizacional; trabalho em O O 0O 0O o o
equipe; poder e politica nas organizagdes; gestdo de conflitos; negociagdo; mudanga organizacional

Gestdo de Pessoas: evolugdo; planejamento de pessoal; recrutamento e sele¢do; cargos e saldrios; avaliagéo de desempenho;
treinamento e desenvolvimento; educagédo corporativa; gestéo por competéncias; gestdo do conhecimento; qualidade de vida 0O 0O 0 0O 00O
no trabalho; diversidade e inclusd@o; gestéo de pessoas no setor pUblico; Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas

Administragdo Pablica: Estado, governo e Administragdo Pablica; direta e indireta; evolugdo da AP brasileira; modelos
patrimonialista, burocratico e gerencial; governanga publica; governabilidade; accountability; transparéncia; controle social; 0O 0O 0O 0O 0o
gestdo por resultados; Nova Gestdo Publica

Politicas Publicas: conceitos; tipologias; formulagao, implementagdo, monitoramento e avaliagdo; ciclo das politicas publicas; O 0O 0O 0O o0 0o
indicadores e avaliagdo de desempenho

Gestdo de Processos: processos organizacionais; BPM; mapeamento, modelagem e melhoria; fluxogramas; ciclo PDCA; 5W2H; D D D D D D
matriz GUT; Kaizen; gestéio da qualidade; ferramentas da qualidade; melhoria continua

Gestdo de Projetos: conceitos e ciclo de vida; elaboragéo, andlise, execugdo, monitoramento e encerramento; Guia PMBOK; O O 0O 0O o 0o
métodos dgeis; Scrum; Kanban; Lean; gestéo de riscos; indicadores de desempenho

Administragdo Financeira e Orgamentdria: administragéo financeira; demonstragées e andlise financeira; fluxo de caixa; valor do
dinheiro no tempo; orgamento publico; principios orgamentarios; PPA, LDO e LOA; ciclo e classificagdes orgamentdrias; receitas e 0O 0O 0O 0 0O O
despesas publicas; créditos adicionais; execugdo orgamentdria; empenho, liquidagéo e pagamento

Recursos Materiais, Patrimoniais e Logistica: classificagéo de materiais; curva ABC; gestdo de estoques; compras; recebimento;
armazenagem; movimentagdo; distribuigdo; inventdrio; gestéo patrimonial; tombamento; desfazimento de bens; logistica no 0O 0O 0 0O 0o ao
setor publico

Licitagdes e Contratos Administrativos: principios; agentes publicos; planejamento das contratagées; processo licitatério;
modalidades; critérios de julgamento; contratagéo direta; instrumentos auxiliares; contratos; fiscalizagdo e execugdo contratual;
alteragées; infragdes e sangdes
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Direito Administrativo aplicado & Gestéo: principios da Administragéo Pablica; atos administrativos; poderes administrativos;
agentes publicos; servigos publicos; controle da Administragao Pblica

Gestdo da Inovagdo: inovagéo organizacional; gestéio da inovagdo; transformagdo digital; ecossistemas de inovagdo;
empreendedorismo publico; politica de estimulo & inovagdo cientifica e tecnolégica

Governanca Digital e Governo Digital: governo digital; transformagéo digital da Administragdo Pablica; simplificagéo
administrativa; prestacdo digital de servigos publicos

Sustentabilidade na Administragéo Pablica: responsabilidade socioambiental; desenvolvimento sustentavel; ESG; ODS; A3P;
compras publicas sustentdveis; uso racional dos recursos publicos

Etica e Integridade Publica: ética na Administragdo Pablica; integridade publica; compliance pablico; governancga ética;
responsabilidade social das organizagdes
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Sistemas de Informagé&o Gerencial: sistemas de informagdo; informagdo para tomada de deciséo; Business Intelligence (BI);
indicadores gerenciais; gestdo da informagdo; transformagao digital aplicada & Administragéo

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — ASSISTENTE EM ADMINISTRAGCAO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Tépico T \" R Q Rl R2

Fundamentos de Administragéo: conceitos, objetivos e principios; eficiéncia, eficécia e efetividade; fungdes administrativas
(planejoamento, organizagdo, diregdo e controle); estruturas organizacionais; diviséo do trabalho, especializagdo, hierarquia, 0O 0O 0 0 0o O
amplitude administrativa e departamentalizagdo

Administragéo Publica: Estado, governo e Administragdo PUblica; principios; modelos patrimonialista, burocratico e gerencial;
direta e indireta; agentes publicos; poderes administrativos; atos administrativos (conceito, requisitos, atributos, classificagdo e D D D D D D
espécies); servigos publicos; controle da Administragéo Pablica

Planejamento e Gestéo no Setor Publico: planejamento estratégico, tatico e operacional; objetivos, metas, planos de agéo e
indicadores de desempenho; eficiéncia, eficacia e efetividade; modernizagdo da Administragéo Plblica
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Tépico T Vv R Q R1 R2

Gestdio de Pessoas: conceitos e processos basicos; recrutamento e selegdo; treinamento, desenvolvimento e capacitagéo;
avaliagdo de desempenho; gestéo por competéncias; relagées humanas no trabalho; lideranga; motivagdo; comunicagdo;
trabalho em equipe; conflitos e negociagéo; diversidade e respeito no ambiente de trabalho

Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas: Decreto n° 9.991/2019 e suas alteragées D D D D D D

Comportamento Organizacional: individuos, grupos e equipes; cultura e clima organizacional; comunicagdo organizacional; O 0O 0O 0O 0O 0
lideranga; motivagéo; poder; conflito e negociagéo; relagdes interpessoais no trabalho

Gestdo de Processos e Qualidade: conceitos de processos organizacionais; identificagéo, andlise e melhoria de processos;
mapeamento de processos; ferramentas bdsicas de gestdo e melhoria da qualidade; melhoria continua; eficiéncia dos processos O 0 0 0 o0 0O
administrativos

Gestdo de Materiais, Patriménio e Logistica: classificagdo de materiais; compras; recebimento; armazenagem; movimentagao;
controle de estoques; inventdrio; gestdo patrimonial; tombamento e controle de bens méveis e imoéveis; nogdes de logistica no O 0O 0 0 0 O
setor publico

Licitagées e Contratos Administrativos: Lei n° 14.133/2021 e alteragées — principios; agentes publicos; processo licitatério; fase
preparatéria; modalidades; critérios de julgamento; habilitagéo; contratacdo direta; procedimentos auxiliares; contratos; O 0O 0 0 0o 0o
execugdo contratual; infragdes e sangdes

Nogodes de Administragéo Financeira e Orgamentdria: orgamento publico; principios orgamentdrios; receitas e despesas publicas; O 0O 0O 0O o 0o
estagios da receita e da despesa; empenho, liquidagéo e pagamento; nogdes de execugdo orgamentaria e financeira

Arquivologia e Gestéo Documental: conceitos de arquivo e documento; classificagéo dos arquivos; métodos de arquivamento;
protocolo; gestéo de documentos; classificagdo, avaliagéo, temporalidade, destinagdo, conservagdo e preservagdo; Lei n° O 0 0 0 0 O
8.159/1991 e alteragées

Redagdo Oficial e Comunicagdo Administrativa: principios e atributos; clareza, preciséo, objetividade, concisd@o, coeséo, coeréncia,
impessoalidade e formalidade; comunicagdes e documentos oficiais; formas de tratamento e enderegamento; Manual de
Redagdo da Presidéncia da Republica
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Atendimento ao Pablico: qualidade no atendimento; comunicagdo; relagées interpessoais; acessibilidade; presteza; cortesia;
respeito; eficiéncia; discrigéio e conduta profissional; atendimento presencial e por meios digitais

Transparéncia, Acesso & Informagdo e Protegdo de Dados: transparéncia na Administragéo Plblica; acesso & informagéo;
protecéo de dados pessoais; Leis n° 12.527/2011 (LAI) e n°13.709/2018 (LGPD)

Governo Digital e Modernizagéo da Administragéo Pablica: Lei n° 14.129/2021 e alteragées; principios e diretrizes do Governo Digital;
prestacdo digital de servigos publicos; simplificagdo administrativa; eficiéncia publica; transparéncia e participagéo do cidaddo
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Sustentabilidade na Administracéo Pablica: responsabilidade socioambiental; uso racional de recursos publicos; consumo
sustentdvel; gestdo sustentdvel de materiais e recursos; sustentabilidade nas contratagées publicas

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Tépico T \" R Q Rl R2

Educagéo Profissional e Tecnolégica (EPT): histéria e desenvolvimento no Brasil; organizagdo da Rede Federal; Institutos Federais
(principios, objetivos e organizagéo académica); integracéo entre Educagdo Bésica, Técnica e Superior; EJA e PROEJA; pesquisa 0O 0O 0 0 0o O
como principio educativo e indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo

Legislagé&o Educacional: CF/1988 (educagéo e vedagdo & discriminagdo); LDB (Lei n® 9.394/1996) e alteragdes; legislagdo da

Educagdo Basica, Profissional Técnico/TecnoIégicq e Superior; BNCC e atualizagbées; Diretrizes Curriculares Nacionais e atos do D D D D D D
CNE (Resolugoes CEB/CP e Pareceres); Lei n° 11.892/2008; Decretos n° 5.154/2004, 5.840/2006 e 12.603/2025; SINAES (Lei n°

10.861/2004); leis de cotas n° 12.711/2012, 13.409/2016 e 14.723/2023; Lei n° 1.645/2008

Administragdo Publica, Etica e Legislagéio Aplicada: Lei n° 8.112/1990; Decreto ne 1.171/1994 (Cédigo de Etica); Lei n° 8.069/1990 (ECA); 0O 0O 00O O 0
Leis n° 14.811/2024, 15.211/2025 e 15.388/2026; FUNDEB (Leis n° 14.113/2020 e 14.276/2021)

Politicas Publicas Educacionais: conceitos e tipologias; politicas para a Educagdo Basica, Profissional e Tecnolégica e Superior; O O 0O 0O o o
democratizagdo do acesso, permanéncia e éxito escolar; avaliagdo e monitoramento das politicas

Curriculo, Planejamento e Organizagdo do Trabalho Pedagoégico: concepgdes de curriculo; curriculo e diversidade; curriculo
integrado; organizagdo curricular da EPT; integracgéo entre formagéo geral e profissional; flexibilizagéo curricular; planejamento O 0O 0 0O 0o
educacional e didatico; PPP, PPl e PPC; organizagéo do trabalho pedagdgico; planejamento participativo

Gestdo Educacional e Gestéo Pedagoégica: gestdo democratica; gestéio pedagogica; coordenagdo e acompanhamento
pedagégico; organizagéio académica e administrativa; planejamento, execugdo e acompanhamento das agdes pedagogicas; 0O 0O 0 0O 0o
avaliagdo institucional; indicadores educacionais; PDI do IFPI (2025-2029); Projeto Pedagogico Institucional do IFPI

Diddatica, Ensino e Aprendizagem: fundamentos da didatica; processo de ensino e aprendizagem; planejamento do ensino;
organizagdo do trabalho docente; metodologias de ensino e metodologias ativas; acompanhamento pedagégico; formagdo O 0O 00 o0 0o
docente inicial e continuada; profissionalizagdo, saberes e praxis docentes

Avaliag&o Educacional: avaliagdo da aprendizagem (diagnéstica, formativa e somativa); critérios e instrumentos; relagdo entre
planejamento e avaliagdo; recuperagdo e recomposi¢do das aprendizagens; conselho de classe; avaliagao institucional e em O 0O 0O 0 0o 0o

larga escala; avaliagéo na EPT

Fundamentos Psicolégicos da Aprendizagem: David Ausubel; Jerome Bruner; Jean Piaget; Lev Vygotsky; Henri Wallon
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Tépico T Vv R Q R1 R2

Educagdo Inclusiva, Diversidade e Direitos Humanos: Educagdo Especial na perspectiva inclusiva e sua legislagéo; diretrizes
curriculares; acessibilidade e desenho universal para aprendizagem; NAPNE; Leis n° 10.048/2000, 10.098/2000, 13.146/2015 e
14.191/2021; Decretos n° 5.296/2004 e 12.686/2025; Portaria n° 421/2026; Educagé&o em Direitos Humanos; relagées étnico-raciais,
indigena e quilombola; género, identidade de género e orientagdo sexual; equidade; Decreto n° 8.727/2016; Leis n° 13.663/2018,
14.164/2021 e 14.986/2024

Tecnologias Educacionais e Educagdo a Disténcia: TDIC na educagéo (Bésica, Profissional/Tecnolégica e Superior); EaD;
ambientes virtuais de aprendizagem; cultura digital; inteligéncia artificial aplicada & educagdo; competéncias digitais para a 0O 0O 0 0O 0 0o
atuagéo do Técnico em Assuntos Educacionais

Desistir néo é opgdo de gabarito.

Quer um plano de estudos para o IFPI?

Conhega o método Carranza e os materiais preparatérios completos para ADMINISTRADOR, ASSISTENTE EM
ADMINISTRAGCAO e TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS — Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui — IFPI 2026.

CONHECER O METODO >

carronzocursoscom.br/product—tqg/todos—os—resultodos—ifpi

Www.carranzacursos.com.br
YouTube: Carranza Cursos | Instagram: @carranzacursos
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